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Tpyaa v coumasibHOM 3allUThbl
TynbcKoi obnactu
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YBakaemblii AHApen Bnagumunposny!

B cooTBeTcTBUM C HOpMamun PefepasnbHOro 3akoHa ot 5 gekabpsa 2017 roga
No 392-®3 06WecTBEHHbIM COBETOM [0 MPOBEAEHUID HE3aBUCUMOW OLEHKMU
KayecTBa YC/IOBUIN OKasaHMA YCNyr opraHM3aumsaMn coumnanbHoro o6cnyXXmBaHuUs
Npu MUHUCTEPCTBE Tpyha U coumasbHOM 3alimnTbl TyNbCKON 06/1aCTU pacCMOTPEH
OTYeT onepaTopa O BbIMOSIHEHHbLIX paboTax Mo c6opy M 0606LLLEHNI0 NHOpPMaLUK
O KayecTBe YC/IOBUI oOKa3aHWA ycnyr 10-bl0 opraHusauMsamum coumanbHOro
06cnyXnMBaHUA 1 paspaboTaHbl NPeaoXKeHNA Mo YYULWEHUIO UX LeATe/IbHOCTMU.

OO6LLECTBEHHbI  COBET MNpeAcTaBfiseT MNPeaoXKeHUs Mo YAy4YleHUo
[eATeNIbHOCTN OpraHmn3aunin counansHoro o6¢nyXXmBaHus, B OTHOLEHUN KOTOPbIX
nposejeHa HesaBucnmasa oueHka B 2018 roay.

[MpunoxeHue: Ha”n. B 13K3.

MpeacepaTtens O6LECTBEHHOIO COBET



n/n

1.1.

MpepnoxeHna

06LLLECTBEHHOr0 COBETA MO NPOBEAEHNI0 HE3ABMCMMOW OLIEHKM KadecTBa YC/10BUIA 0OKasaHWUS yCnyr opraHu3aumsimMm
coumanbHOro 06¢CNyXX1UBaHUs NPY MUHUCTEPCTBE TPyaa M coLManbHOM 3almnThl TYNbCKOM 06/1acTU N0 YNYyYLLIEHUIO

NeATENBHOCTH OpFaHI/I3aLI|I/II7I, B OTHOLLUEHNN KOTOPbIX NpoBefeHa He3aBUcMMaa oueHka B 2018 rogy

Moka3aTenu

BbiAB/IeHHbIE HefOCTaTKU

HanmeHoBaHMe
opraHusayui

PekomeHpauunn

1. MokasaTenn, xapakTepusyrouine oTKPbITOCTb M AOCTYNHOCTb MH(opMaLnumM 06 opraHmsaunm counanbHOro
o6cnyXnBaHus

CooTBeTCTBME WH(OPMaUUn o
AesTeNbHOCTY opraHusayum
coymanbHoro 06cnyXuBaHus,
pa3MeLLEeHHON Ha
06LLeS0CTYMHbIX
MH(OPMaLMOHHBIX pecypcax, ee
COZepXXaHuto 1 NopsaKY
(dbopme), ycTaHOBNEHHbIM
HOPMaTUBHbIMU NMpaBoOBbIMU
aKTamu:

- Ha UH(OPMALMOHHbIX CTeHAax
B MOMELLEHNM  OpraHm3auuun
coumnanbHOro 06Cny>XnBaHus;

Ha odumumanbHOM  caliTe
opraHu3aymm couuanbHoro
o6Ccny>XnBaHus B cetu

«VIHTEpHET».

HenonHoTa nHtopmaymm Ha
ouumanbHbIX canTax U cTeHgax
opraHu3auuil.

'Y TO «beneBckuit
MCUXOHEBPONOTNYECKUN
NHTEepHaT».

'Y TO «BeHeBCKUiA
MCUXOHEBPONOTMYECKMIA
NHTEpPHaT».

Y TO «[ly6eHcKuit
NOM-UHTEpPHAT ANs
npecTapenbiX u
NHBaNNA0B.

'Y TO «KumoBcKkui
MCUXOHEBPONOTNYECKUI
NHTEepHaT».

'Y TO «OpoeBcKnin
NOM-MHTepHaT Ans
npecTapenbiX u
NHBANNA0B.

Pa3mecTuTb Ha
omumanbHbIX calTax M
CTeHAax opraHusayuii
NHopMaL Mo B
COOTBETCTBUM C
depnepasibHbIM 3aKOHOM OT
28 pekabpsa 2013 roga

No 442-®3 (c1.13) wun
npukasom MuHTpyga
Poccuun ot 17 Hos6ps 2014
roga Ne 88H.



1.2.

Hannume Ha ogmunansHoOMm
caiTe opraHusayuu

MH(hopMaLMK O ANCTAHLMOHHbIX

cnocobax o6paTHOI CBA3U U
B3aMMOLeNCcTBmA C
nonyyaTensiMu ycnyr un mx
(hYHKLUMOHNPOBaHWE:

- TenedoHa;

- 3/1eKTPOHHOW NOoYTHI;

- 3NeKTPOHHbIX CEepBUCOB
(hbopma gna nogaum
3NeKTPOHHOro obpaleHns

He QyHKLMOHMPYIOT
oTAeNbHble cnocobbl 06paTHON
cBA3KN («YacTo 3ajaBaemble
BONPOCHI», BblpaXKeHe
nonyyaTensiMm ycnyr MHEHUs o
KayecTBe YCNOBWUI OKazaHUA
YCNyr opraHusauuen).

'Yy TO

«[lMepBomanckuin fom-
WHTepHaT Ans
npecTapenbixX u
WHBaNNA0B».

'Y TO «Cesepo-
AreeBCKNi
MCUXOHEBPOIOTMYECKUNI
NHTEepHaT».

'Y TO «ToBapKOBCKWUiA
AOM-UHTEpHAT ANs
npectapesnbix u
NHBaINLOB.

'Y TO «TynbCKuUii
MCUXOHEBPOIOrNYECKMI
NHTepHaT».

Y TO «beneBckuit
MCUXOHEBPOIOrMYECKUI
NHTEpPHaT».

'Y TO «BeHeBckui
MCUXOHEBPOIOrNYECKMI
NHTEpPHaT».

'Y TO «[ly6eHcKuni
AOM-UHTEpHAT ANs
npecTapesnbix 1
WHBA/INA0BY.

Y TO «KnMoBCKWiA
MCUXOHEBPOSIOrNYECKNIA

Heobxoanumo
aKTUBU3MpPOBaTh BCe
cnocobbl 06paTHON CBA3M C
nonyyvarensamm ycnyr.
LlenecoobpasHo
MPOBOAUTL MOHUTOPUHIM
cpefuv nonyyartesnen ycnyr
B 4aCTMN BblpaXXeHUS
MHeHMWs nonyyartenen
YCNyr 0 KayecTBe YC/I0BUM
oKasaHus ycnyr
opraHusayuei.



1.3.

(>kanobbl, NpeanoXKeHns),
NnonyyeHMe KOHCYy/IbTaumm no
OKasblBaeMbIM ycnyram v np.);
- pa3gena «Yacto 3agaBaemble
BOMPOCHI»;

- TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH
BbIpaXXeHWA nonyyarenem ycnyr
MHEHWSA 0 Ka4yecTBe YCNOBUi
OKasaHus ycnyr opraHusauuein
(Hanmumne aHKeTbl A4Ns onpoca
rpaxkgaH Ui runepccbiikn Ha
Hee).

[lons nonyyatenei ycnyr,
Y[0BNETBOPEHHbIX
OTKPbLITOCTbIO, MOMHOTO 1
NOCTYNMHOCTHLIO MHOPMaLUK O

HeocBegOMNEeHHOCTb OTAeNbHbIX
MPOXMBAIOLMX B OpPraHu3aLusx
0 pasMeLLleHnn NH(opmaLmm o
[esATeNbHOCTY OpraHu3aLmnii Ha

NHTepHaT».
'Y TO «Kpacusckuii
MCUXOHEBPOIOTNYECKUN I
NHTepHaT».

'Y TO «OpoeBcKuia
LOM-UHTepHaT ANs
npectapesnbix u
WHBANNLOB».

ry T0

«lMepBOManCckKnii Jom-
WHTEepHaT A
npectapesnbix 1
NHBANNLOBY.

'Y TO «Cesepo-
AreeBCcKNin
MCUXOHEBPONOTrNYECKINIA
NHTEpPHAT».

'Y TO «ToBapKOBCKUiA
[OM-MHTepHaT AN
npectapesnbix 1
NHBANNLOB».

'Y TO «TynbCcKuii
MCUXOHEBPOJIOrNYECKUA
NHTEpHAT».
OcBeflOM/IeHbI:

'Y TO «benesckuii
NMCUXOHEBPOJIOrNYECKUIA
NMHTepHaT» (90%).

LlenecoobpasHo
NPOBOAUTH

Pa3bACHUTENbHYO paboTy

Cpen MPOXMBAKOLINX B



AeATENbHOCTM OpraHu3aunn,
pas3MeLLeHHOM Ha
NH(OPMaLMOHHbIX CTEHJAX B
MOMELLEHNW OpraHM3aLnn, Ha
ouymanbHOM caiTe
opraHusaunm (8 % oT o6LLero
yncna OnpoLLEHHbIX
nonyyartenein ycnyr).

CTeHAax v ouumanbHbIX canTax
opraHusaymi.

'Y TO «BeHeBcKui
MCUXOHEBPOIOrMYECKUI
NHTepHaT» (85%);

Y TO «[ly6eHcKunii
[OM-MHTepHaT Ans
npectapesnbiX 1
NHBaNnaoB» (93%).

'Y TO «KuMoBCKuiA
MCUXOHEBPOIOTrMYECKUNI
NHTepHaT» (92%).

'Y TO «Kpacusckuii
MCUXOHEBPOIOTMYECKUNI
NHTepHaT» (100%).

'Y TO «On0eBCKuii
[OM-UHTepHaT 44
npectapesnbiX 1
nHBanngos» (54% B

n. Opoes,

93% B c. HuKono-
>KynaHb).

ry 70

«lMepBOMancKnin fOM-
WHTepHaT AN
npectapesnbix 1
NHBaNMAo0B» (89%).

'Y TO «CeBepo-
AreeBCKUM
MCUXOHEBPOIOrMYECKNIA

opraHusaunun rpaxaaH o
BO3MOXHOCTW MONYYEHUS
NHopMaLUmM o
LeaTeNbHOCTH
opraHmu3aunmn Ha cTeHgax
opraHusauunin un Ha
ouumManbHbIX canTax
opraHum3aymim.



NHTepHaT» (82%).
'Y TO «ToBapKOBCKMIA
[OM-UHTEepHaT gns
npecTapenbiX 1
WHBaNNA0B»
(99% B n.
TOoBapKOBCKUA,
67% B n. bernyesckni).
'Y TO «TynbCKuni
MCUXOHEBPONOrNYECKUIA
NHTepHaT» (94% B
n. Topxoso,
85% B 4. MNMpyaHoe).

2. TMokaszaTenu, xapakTepusytoLime KOMPOPTHOCTb YC/IOBUI NPefoCTaB/IeHNA YyCNyr, B TOM YUC/le BPEMS OXUAAHUA

npefocTaB/iIeHNNA yCnyr

O6ecneyeHne B opraHm3almmu HepgoctatouyHo KOM(OPTHbIE 'Y TO «[y6eHcKunia Llenecoobpa3Ho npoBecTu
KOMOPTHbIX YCNOBWIA ANS YyCNoBMA NS NPOXMUBaHWUS AOM-UHTepHaT A paboTy no
npefocTaBNeHNS YCNYT: rpaXkjaH. npecTapenbiX U 6naroycTponcTey

- Ha/Iume KOMMOPTHOIN 30HbI NHBaNMA0B». KOpunaopoB

oTAbIXa (0XunaaHusa), N XON/OB.
060pyaoBaHHOM

COOTBETCTBYHOLLEN Me6ENbIo; 'Y TO «KnmoBckuii LlenecoobpasHo npoBecTu
- HanM4Yme N NOHATHOCTb MCUXOHEBPONOrMYeCcKnii  paboTy no

HaBMraymm BHYTpU NHTEPHAT». 61aroyCcTponcTBY 30HbI
opraHmsauuu; OTAblXa, NpUeratLLen

- Hann4yme N JOCTYMHOCTb TeppuTopuNn.

MUTbEBOI BOABI;
- HanMyme 1 AOCTYMHOCTb Y TO «ToBapKoBCcKuii  LlenecoobpasHo NpoBecTy



2.2.

CaHUTaPHO-TUTMEHNYECKNX
MOMeLLEHNIA opraHu3auuni;

- TpaHCNopTHaa AOCTYMHOCTb
(BO3MOXHOCTb foexaTtb [0
opraHusaumm Ha 06LWecTBEHHOM
TpaHcnopTe, Han4une
MapKoBKMW);

- BOCTYMHOCTb 3anncun Ha
nonyyeHue ycnyru (no
TeneMoHy, Ha omumnasbHOM
caiTe opraHusaumu,
nocpeAcTBom EagnHoro noptana
rocyapCTBEHHbIX W
MYHULMNANbHbLIX YCNyr, Npu
NIMYHOM MOCELLEHNN Y
cneymanucTa opraHusaymm u
np.).

[lons nonyuvatenei ycnyr,
YA0BNETBOPEHHbIX
KOM(OPTHOCTbH YCNOBWIA
npegoctasneHns ycnyr (8 % ot
06Lero Yncna onpoLleHHbIX
nonyvarenen ycnyr).

B npouecce nposegeHus
He3aBUCMMOWN OLEHKM
MPOXUBAKLNMUN TPaXKAAHAMM
BbICKa3aHbl NMOXenaHUs no
YNyYLeHNo KOMMOPTHOCTH
MPOXWBaHWNA B OpraHm3aunsx.

LOM-UHTepHaT Ans
npecTapenbix u
VHBANNLOBY
(n.Bernyesckuin).

Y 10BNeTBOPEHbI:

'Y TO «beneBcKuii
MCUXOHEBPOOTNYECKNIA
NHTepHaT» (93%).

'Y TO «BeHeBCKNii
MCUXOHEBPONOTNYECKUIA
NHTepHaT» (95%).

PEMOHTHbIE paboThl B
NnoMeLLeHnn.

Heob6xoamMmo paccMoTpeTb
BO3MOXHOCTb U
LLenecoobpasHoCTb
YA0BNIETBOPEHMSA
noXxenaHum
NPOXXMBAKLNX FPaXKAaH:

- 0bopypnoBatb
CNopTNIOWAaAKY Ha
npunerarLLen
TEPPUTOPUM, OCHACTUTD



'Y TO «[lybeHcKuin
AOM-UHTEepHaT Ans
npecTapenbiX 1
NHBaNnAoB» (94%).

'Y TO «KnumoBcKuit
MCUXOHEBPONOTrNYECKUA
NHTepHaT» (93%).

ry TO
«lMepBomancknin fom-
NHTEepHaT 4ns
npecTapenbix 1

CnopT3an TpeHaxepamu u
npuobpectn 6UNbAPAHLIN
CTOn;

- obopypgoBatb
COBPEMEHHYO
CNOpPTNNOLWAAKY;

- BOCCTAaHOBUTb paboTy
oyerTa,;

- OpraHM30BbIBaTb BblE3bl
Ha TpaHcnopTe AoMa-
NHTEpHaTa B anTeky,
MarasuH;

- MPOBECTWN PEMOHT B
XWMbIX KOMHaTax Ha 3-eM
aTaxe;

- OpraHu3oBaTh
NpoBeAeHNe TMMHACTUKN
AN9 MPOXMNBAKOLLNX;

- MPOBECTN PEMOHT XWUbIX
MOMeELLEHWNIA;

- 6naroyctpouTb
NnpUnerawLyto
TEppPUTOPUIO;

- obopypoBatb
cnopTnaowanKky, B Tom
ynucne BONEN60OMbHYIO;

- YKOMMN/eKTOBaTb



NHBaNMAoB» (97%).

'Y TO «ToBapKOBCKWIA
AOM-UHTepHAT ans
npecTapesnbix 1
nHBannaoB» (97%).

'Y TO « TynbcKuii
MCUXOHEBPOOTrNYECKNA
NHTepHaT» (84% B

n. Topxoso,

95% B 4. MpypgHoe).

cnopT3ar
AOMNOMHUTENbHbIMM
TpeHaxepamu,
CNOPTUHBEHTAPEM;

- YBE/IMYNTb KONMNYECTBO
YMbIBaNlbHUKOB;

- BOCCTaHOBMUTb paboTy
oyera;

- OpraHn30BbIBaTb Bble3Apbl
B CMNOPTKOMM/EKCHI AN
npoBeAeHns
03J0POBUTENbHbIX
MEPONPUATUIA;

B N. TopxoBo:

- 060pya0BaTh 30HbI
OT/bIXa B MY>XCKOM
OTAENIEHUN TefleBM30pamu;
- YBENNYUTb pa3Mepbl
nopuuii Npn NUTaHWK;

- obopypgoBatb criopT3arn
TpeHaxepamu;
obopyaoBatb
CNOPTNNOLWAAKY;

B 4. lNpyaHoe:

- obopyaoBatb
CNOPTNNOLWAAKY;

- YMEHbLINTb KONNYECTBO
MPOXMBAKLWMX B O4HOA



3.1.

KOMHaTe (NpoxkuBatoliue B

KOMHaTax Ha 6 YenoBeK).

3. MokaszaTenu, xapakTepusyrLime 4oCTYMHOCTb YCAYT ANS UHBANVA0B

O6opyaoBaHMe NOMELLEHWNI
opraHusaumnn v npunerarLen K
opraHusauun TeppuTopun ¢
y4yeTOM AOCTYMHOCTU ANS
NHBAaNNOB:

- 060pyp0BaHMe BXOLHbIX
rpynn naHgycamu
(MoAbeMHbIMM nnaTopmamm);
- Ha/Inume BblAeNIEHHbIX
CTOSIHOK A1
aBTOTPAHCMNOPTHbLIX CPELCTB
VNHBaINAOB;

- Ha/Inume afanTUpPOBaHHbIX
NMMTOB NOPYUHEN,
paclMpPeHHbIX ABEPHbIX
NMPOEMOB;

- Ha/InYMe CMEHHbIX Kpecern-
KONACOK;

- Ha/In4ymMe cneymanbHo
060py0BaHHbIX ANt UHBANMA0B
CaHUTapPHO-TUTNEHNYECKUNX
NMOMELLEHNA.

BbisiBneHa noTpe6bHOCTL B
NnpoBefieHNM paboT Mo
060pyA0BaHMIO MOMELLEHUIA U
NpUnerarLWmx K opraHmsaymam
TeppuTOpuii B LIENAx
obecneyeHns 4OCTYMNHOCTK
MnonyyeHns ycnyr ans
MHBANMAOB.

'Y TO «beneBcKkui
MCUXOHEBPONOTNYECKUIA
NHTepHaT».

'Y TO «y6eHcKuiA
NOM-UHTEpHAT ansa
npecTapenbix u
NHBaNN0BY.

'Y TO «KNMOBCKUMA
MCUXOHEBPONOrMUYECKIIA
NHTepHaT».

'Y TO «Of0eBcKuii
AOM-UHTepHaT Ans
npecTapenbix u
NHBANNI0B.

Heo6x0MMO BblAENNTb
CTOSIHKY Ans
aBTOTPAHCMNOPTHbIX
CpPeACTB UHBANMAOB.

Heo6x04MMO BblAeNnTb
CTOSIHKY fns
aBTOTPAHCMNOPTHbIX
CpefCTB MHBANV/OB.

Heobxoammo:

- BbI€NNTb CTOSIHKY AN
aBTOTPAHCMOPTHbIX
CPeACTB UHBANW/OB;

- obopyaoBaTh Ans
WHBANMA0B CaHUTapPHO-
rMrMeHnyeckKmne
NMOMeLLEeHNS.

Heo6xoAnMMO BbI4ENNTD
CTOAHKY ANS
aBTOTPAHCMOPTHbIX
CpeAcTB MHBaNMAOB (B M.
Opoes nBe. Hukono-
JKynaHb).
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'Y TO «CeBepo-
ATreeBCKUi
NMCUXOHEBPOIOTUYECKNI
NHTEpHaT».

'Y TO «ToBapKOBCKMI
AOM-MHTEpHaT ans
npecTapenbix 1
NHBA/TMAOBY.

Y TO «TynbCKuii
MCUXOHEBPONOTNYECKNIA
MHTEPHAT».

Heo6Xx0MMO BbIAENNTh
CTOSIHKY A/
aBTOTPAHCMOPTHbIX
CPEeACTB VHBANN/OB.

Heo6xoanmo BbIAeNnTb
CTOSIHKY ANs
aBTOTPAHCMNOPTHbIX
CpeacTB UHBANNAOB B M.
Bernuesckui.

Heobxoanmo:

- BbIAEINTb CTOAHKY AN1A
aBTOTPAHCMOPTHbIX
CpeAcTB UHBaNMAo0B (B M.
TOpX0BO 1 A4.MpyaHoe);
B A.lpyaHoe:

- YCTAHOBMUTb NaHAyCbl B
Koprnycax c nepenagamu
BbICOT;

- YCTaHOBUTb MOPYYHU B
NMOMeLLEeHNAX, PacLlLunpuUTb
[BEPHbIE MPOEMbI;

- o6opypaoBatb
CaHUTapHble NMoOMeLLeHuA
0N UHBANMO0B.



3.2.

ObecneyeHune B opraHu3auunu
YCNOBWUIA [OCTYMHOCTH,
MO3BONAKOLWMX NHBAIULAM
nony4yartb YCNyrn HapasHe C
APYTUMU, BKKOYas:

- Ly6nvnpoBaHue ana MHBan0B
Mo CNyXy W 3PEHNIO0 3BYKOBOW U
3pUTENbHON UH(OPMaUnK;

- Iy6nupoBaHne Haanucen,
3HaKOB W UHOW TEKCTOBOM U
rpagMyeckoin MHhopmaLlmm
3HaKamu, BbIMO/IHEHHbIMU
pefbe)HO-TOYEYHbIM LLPUPTOM
Bpaiins;

- BO3MOXXHOCTb
npefocTaBneHUs NHBaNUAam Mo
cnyxy (Cnyxy v 3peHuio) ycnyr
cypaonepeBojunka
(TudpnocypponepeBofunKa);

- Ha/IMune anbTepHaTUBHOM
BEpPCUM ohmLUManbHOro canTa
opraHusauuu 4ns UHBannAoB Mo
3pEHUIO;

- MOMOLLb, OKa3blBaeMas
paboTHMKaMKN opraHun3aumu,
npoweawnmm HeobxogMmoe
06yyeHne (MHCTPYKTUPOBaHWUE)
MO COMPOBOXAEHUIO MHBANNAOB

11

BbisiBneHa noTpe6bHOCTL B
npoBefeHnn paboT no
060pyA0BaHNIO MOMELLLEHUI U
npuneravWmx K opraHn3aymam
TeppuTOpUiA B LeNax
obecnevyeHUs 4OCTYNMHOCTH
MoNyYeHns ycnyr ans
MHBA/IMAOB.

'Y TO «beneBckuii
MCUXOHEBPONOrMYECKUIA
NHTEPHAT».

'Y TO «BeHeBcKui
MCUXOHEBPONOrMYECKUIA
NHTEPHAT».

'Y TO «[ly6eHCcKuni
[OM-UHTepHaT ans
npecTapenbixX n
NHBaNNA0BY.

'Y TO «KnmoBcKui
MCUXOHEBPOIOTNYECKUNI
NHTepHaT».

'Y TO «KpacuBckuii
MCUXOHEBPOIOTNYECKMI
NHTepHaT».

'Y TO «OpoeBcKnia
AOM-UHTEepHaT ana
npecTapesnbiX 1
NHBANL0B».

'Y TO «CeBepo-

LlenecoobpasHo
obecneynTb yCNoBuA
AOCTYNHOCTY AN
WHBANMA0B N0 CAyXy U
3pEHNIO:

- py6nunpoBaHue ans
WHBANIMAOB NO CNYXYy
3BYKOBOW MH(opMaLmK;

- ly6nupoBaHune Haanucen
3HaKamu, BbIMOMHEHHbIMY
penbe)HO-TOUYEYHbIM
WwpudTom bpains Bo BCeX
MecTaX 06 eCTBEHHOIO
NMonb30BaHUs (CToOM0BasA,
aKTOBbIN 3a/, AyLUEBbIE,
TyaneTbl U p.).

LlenecoobpasHo
obecneynTb yCnoBua
AOCTYNHOCTU ANs
WHBa/INLOB MO CNYXYy U
3pEHNIO:

- py6nupoBaHue ans
WHBaNINLOB MO CNyXy
3BYKOBOI MH(hopmaLmu;

- 1y6nunpoBaHue Hagnucen
3HaKaMu, BbIMOHEHHbIMY
penbeyHO-TOYEYHbIM



B MOMELLEHNAX OpraHM3aLnm n
Ha NpuUNerawlLLein TeppUTopuMn.

3.3. [lons nonyyatenen ycnyr,
YA,0B/IETBOPEHHbIX
[AOCTYNMHOCTBLIO YCNyr Ans
nHBannaoBs (B % o1 obuero
4ymncnia onpoLLEeHHbIX
nonyyaTtenewn ycnyr-
NHBaNNAOB).
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Heyn0BNeTBOPEHHOCTb
OTAeNbHbIX MPOXMBAKOLKNX B
opraHmnsaumnsax rpaxaaH
[LOCTYMHOCTbLIO yCNyr Ang
NHBaNNA0B.

AreeBCcKuUi
MCUXOHEBPONOTUYECKUIA
NHTEepHaT».

'Y TO «ToBapKOBCKUiA
AOM-UHTEepHaT Ans
npecTapenbix n
NHBaNNA0B».

'Y TO «TynbcKnia
MCUXOHEBPOOTNYECKMI
NHTEpHAT».

Y L0BNETBOPEHDI:

'Y TO «beneBcKui
MCUXOHEBPOOTNYECKNIA
NMHTepHaT» (96%).

'Y TO «BeHeBCKUi
MCUXOHEBPONOTNYECKNIA
nHTepHaT» (100%).

'Y TO «[ybeHcKuit
AOM-UHTEpHAT Ans
npecTapesbix 1
NHBaNMAoB» (94%).

Y TO «KumoBckuii
MCUXOHEBPONOTNYECKNIA

Wwputom bpaiing Bo BCcex
MecTax 06LLeCcTBEHHOI0
nonb3oBaHusa (CTO/0BaS,
aKTOBbIN 3a/, AyLUEeBbIe,
TyaneTbl 1 ap.).

[MpoBecTu
WHCTPYKTMpPOBaHME Mo
COMPOBOXAEHWUIO
WHBaNNA0B B NOMELLEHMNAX
opraHusaumm n Ha
npuerawLLen TepputTopum
B OTHOLLEHUN

90 % paboTHMKOB
opraHusaummn (8 2019
roay).

Llenecoo6bpasHo
NPOBOAUTL MOHUTOPUHIU
Cpean NPOoXMBaroLW X
rpaxgaH rno BbIABNEHUIO
HeyZO0B/IETBOPEHHOCTU
[JOCTYMHOCTBLIO YCNYT AN
NHBANNOB.
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NHTepHaT» (84%).

'Y TO «KpacuBcKuii
MCUXOHEBPONOTNYECKMNI
NHTepHaT» (79%).

'Y TO «Opa0eBcKuii
AOM-UHTepHaT ans
npectapesbiX u
nHeBanuaoB» (93 % B C.
Hwukono->XynaHb, 100%
B n. Ofoes.).

'y TO

«[epBOManckui gom-
WHTEepHaT AN
npecTapenbixX u
nHBannaoB» (100%).
'Y TO «CeBepo-
AreeBCKNUi
MCUXOHEBPONOTrNYECKNA
NHTepHaT» (86%).

'Y TO «ToBapKOBCKUA
AOM-UHTEepHAT ans
npecTapenbixX u
nHBannaos» (93% B n.
ToBapKOBCKNA).

Y TO «TynbCKuii
MCUXOHEBPONOTrNYECKNA
nHTepHaT» (94% B n.
TopxoBo, 95% B
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A. MpypaHoe).

4. MokKasaTenu, xapaKTepusyloLne 06poXenaTelbHOCTb, BEX/INBOCTb Pab0THMKOB OpraHu3aLum.

Lonsa nonyyartenei ycnyr,
Y10BNETBOPEHHbIX
A06poXKenaTeNbHOCTLIO,
BEXX/IMBOCTbIO PAaOOTHUKOB
opraHusauuu,
obecrneymBaoLLINX
HenocpeACTBEHHOE OKa3aHue
ycnyrn (B % oT 06Lero ymcna
OMPOLUEHHbIX NONyYaTenel

ycnyr).

Heyno0B/1eTBOPEHHOCTb

OTAE/bHbIX MPOXNBAKOLWNX B

OpraHu3aumsx rpaxaa
[,06p0XenaTenbHOCThHO,
BEXX/IMBOCTbIO PaGOTHUKOB
opraHusaumm.

Y L0BNeTBOPEHbI:

'Y TO «beneBcknit
MCUXOHEBPONOTNYECKUIA
NHTepHaT» (96%).

'Y TO «BeHeBCKuiA
MCUXOHEBPONOTNYECKUIA
NHTepHaT» (95%).

'Y TO «/[ly6eHcKuiA
AOM-UHTepHaT ans
npecTapesbix
NHBannAoB» (97%).

'Y TO «KnmoBcKunia
MCUXOHEBPONOTNYECKUIA
NHTepHaT» (98%).

'Y TO «Kpacusckunia
MCUXOHEBPOOTNYECKNIA
MHTepHaT» (100%).

'Y TO «OpoeBcKui
AOM-UHTepHaT Ans
npecTapesbix u
nHBannaoB» (100%).
'y TO

«lMNepBomanckunii Lom-
WHTepHaT AN
npecrapesbix

LlenecoobpasHo
MPOBOAUTL MOHUTOPUHIU
Cpeav NPOXMBALLLNX
rpaxzaH rno BbISABIEHMWIO
Hey0B/IeTBOPEHHOCTY
[06pOXKeNnaTe/lbHOCTbIO,
BEXX/IMBOCTbIO PabOTHMKOB
opraHusaumni.

lMpoBoAUTL
Pa3bACHUTENbHYO paboTy
cpeamn paboTHUKOB
opraHusayuii no
cobnogeHunto Kogekca
ITUKMN.
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NHBaNNAoB» (96%).

'Y TO «Cesepo-
AreeBCKUi
MCUXOHEBPONOrNYECKNIA
NHTepHat (97%).

'Y TO «TynbCKuii
MCUXOHEBPOIOTMYECKUNI
nHTepHat (94% B

n. Topxoso,

95% B 4. MNMpyAaHoe).

5. lNMokasaTeNnn, xapaKTepu3yrLime yA0BNeTBOPEHHOCTb YC/I0BUAMMN OKa3aHUsA YCNyr.

5.1. [ons nony4yaTenen ycnyr,
KOTOPbIE FOTOBbI
PEKOMEH0BaTb OpraHmn3aLluto
POACTBEHHUKAM W 3HAKOMbIM
(Mornun 6bl ee peKOMeH10BaTh,
ecnu 6bl 6bl/1la BO3MOXHOCTb
BblbOpa opraHusauunm (B % ot
o6LLero ymcna onpoLUEeHHbIX
nonyyatenemn ycnyr).

B npougecce onpoca He BCEMU
NPOXMBAKOLWMMN FPaXaaHaMu
BbICKa3aHa roTOBHOCTb
PEKOMeHA0BaTb OpraHM3aLmnto
AN NPOXWUBaHWA B CNyYae
HeobXoaMMOCTH.

Bbipasunnn
rOTOBHOCTb:

'Y TO «beneBcKuii
MCUXOHEBPOIOrMYECKNIA
NHTepHaT» (80%).

'Y TO «BeHeBckunia
MCUXOHEBPOIOIrNYECKUNI
NHTepHaT» (55%).

'Y TO «[ly6eHcKni
AOM-UHTepHaT ANs
npectapesnbix 1
NHBaNMAoB» (82%).

'Y TO «KuMOBCKUiA
MCUXOHEBPOIOrMYECKNIA
nHTEpHaT» ( 63%).

'Y TO «Kpacusckuii
MCUXOHEBPOIOrNYECKNIA

LlenecoobpasHo
MPOBOAUTL MOHUTOPUHT
YL,0BNIeTBOPEHHOCTY
YCNOBUAMU NPOXMNBAHUA
rpaxgaH ¢ nocnefytowmm
aHa/IM30M.
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NHTepHaT» (93%).

'Y TO «OpoeBcKuii
AOM-UHTepHaT Ans
npecTapesnbix 1
nHBanngos» (93% B

n. Opnoes,

60% B c. Hukono-
>KynaHb).

ry TO
«lMepBomaiickumii gom-
NHTEepHaT gna
npecTapesnbixX 1
NHBannaoB» (89%).

'Y TO «CeBepo-
AreeBCKNi
MCUXOHEBPOSIOrMYECKNIA
NHTepHaT» (31%).

'Y TO «TOBapKOBCKUA
AOM-UHTepHaT 4ns
npecTapesnbix 1
nHBanngos» (91% B
N.TOBapKOBCKWNIA,

60% B n. bernyesckuit).
'Y TO «TynbCKui
MCUXOHEBPOSIOrMYECKNIA
NHTepHaT» (61% B

n. TopxoB.o,

58% B 4. MNpygHoe).



[onsa nonyyartenen ycnyr,
Y0BIETBOPEHHbIX

OpraHu3aLUoHHbLIMI YCTOBUAMMU
0KaszaHus ycnyr - rpagukom

pa6oTbl OpraHm3aLum

(noapasfeneHus, otTaenbHbIX
cneunanncToB) (B % 0T 06Lero

yncna onpoLeHHbIX
nonyyaTenen ycnyr).

B npouecce onpoca He BCemy
MPOXMBAKLLMMI TpaxXgaHaMm
BblCKa3aHa y/0BNeTBOPEHHOCTb
OpraHu3aLMOHHbIMU YCOBUAMY
OKasaHusi ycnyr.

Y [0BNETBOPEHbI:

'Y TO «benesckuii
MCUXOHEBPOIOTNYECKMI
NnHTepHaT» (100%).

'Y TO «BeHeBCKuii
MCUXOHEBPOIOTMYECKUNI
NHTepHaT» (100%).

'Y TO «[y6eHcKnia
AOM-UHTepHaT Ans
npecTapesbix u
NHBaNMAoB» (98%).

'Y TO «KUMOBCKWUIA
MCUXOHEBPOIOTMYECKUNIA
nHTEpHaT» (93%).

'Y TO «KpacuBcKuli
MCUXOHEBPOIOTMYECKUNI
NHTepHaT» (100%).

'Y TO «OpnoeBcKuii
AOM-UMHTepHAaT Aans
npectapesnbix u
nusannaos (100%).

ry T0

«lMepBomanicknin gom-
NHTEepHaT ana
npecTapesnbix u
NHBaNnaoB» (94%).

'Y TO «Cesepo-
AreeBCKNin

LlenecoobpasHo
NPOBOANTL MOHUTOPUHT
YA0BNETBOPEHHOCTH
opraHn3auoOHHbIMU
YCNOBUAMM OKa3aHUS
yCnyr ¢ nocnegyrowmm
aHann3om.



5.3. [ons nonyuatenei ycnyr,
YAOB/IETBOPEHHbIX B LIENIOM
YCNOBUSIMM OKa3aHuWs yCnyr B
opraHmsaummn (B % ot o6Lero
yncna onPoLIEeHHbIX
nonyyarenen ycnyr).

18

B npouecce onpoca He BCEMM
MPOXXMBAKLMMUN TpaXKaaHaMm
BblCKa3aHa Yy/10B/IETBOPEHHOCTb
B LIe/IOM YC/OBUSIMMW OKa3aHMs

YCNyT.

MCUXOHEBPONOTrNYECKNA
NnHTepHaT» (99%).

'Y TO «ToBapKOBCKWNA
AOM-UHTEpHaT ANs
npecTapenbiX n
nHBanmaos» (100% B n.
ToBapKoBCKMiA, 93% B
n. bernyesckuin).

'Y TO «TynbcKui
MCUXOHEBPONOTrNYECKNA
nHtepHat» (100% B 4.
MpypHoe, 87% B

n. TopxoBo).

Y OBNETBOPEHDI:

'Y TO «beneBckunit
MCUXOHEBPONOTrNYECKNA
NHTepHaT» (98%).

'Y TO «BeHeBcKui
MCUXOHEBPONOTrNYECKNIA
nHTepHaT» (100%).

'Y TO «[y6eHCKuni
JOM-UHTEpHAT ANs
npecTapenbixX u
NHBaNNAoB» (98%).

'Y TO «KnumoBckuia
MCUXOHEBPONOrNYECKUIA
NUHTepHaT» (97%).

'Y TO «KpacuBcKuii

Llenecoo6bpasHo
MPOBOANTbL MOHUTOPUHT
YL0BNIeTBOPEHHOCTY
YCNOBUAMM OKasaHUA
yCnyr opraHusayueit ¢
nocnegyowmnm aHaim3om.
[MpoBoAUTL
pasbACHUTE/NbHYIO paboTy
Mo Bonpocam nopsaka un
YCNOBMI OKasaHuA ycnyr.
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MCUXOHEBPONOTNYECKUIA
NHTepHaT» (100%).

'Y TO «OpoeBcKuit
AOM-UHTEepHaT Ans
npecTapenbiX n
nHBanuaos» (100%).
'y TO

«[epBOManckuii fom-
WHTEepHaT 4ns
npecTapenbixX u
MHBaNMAoB» (89%).

'Y TO «Cesepo-
AreeBCKuI
MCUXOHEBPONOTNYECKUA
NMHTepHaT» (97%).

'Y TO «ToBapKOBCKNiA
AOM-WMHTepHAT Aans
npecTapesnbixX u
nHBannaoB» (100%).
'Y TO «TynbcKuii
MCUXOHEBPONOTrNYECKNUIA
NHTepHaT» (87% B

n. TopxoBo,

100% B 4. NMpyaHoe).
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MapameTpbl U 3HaYeHUA nokasaTtesiei He3aBUCMMOW OLEHKN

KayecTBa YC/I0BMIA OKa3aHUsS YCAyr opraHusauusmMm coumanbHoro

o6cnyxnBaHus TynbCKoOW o6nacTu (cTaumoHapHasa dopma)

NokasaTenn OLEHKN KavecTsa ryro IrytTo

«[lybe «Opoe
HEKWA  BCKUN

[OM-  [10M-
MHTEP  WHTEP
HaT HaT
ans ans

npecta npecTa

penbIX  pPesiblX
7 7

MHBaJ1  UHB&I

ngos»  MOoB»

'y TO
«[lepB
omamc
KU
[IOM-
NHTEP
HaT
ans
npecrta
penbix
n
NHBaN
NA0B»

Yy TO
«ToBa
PKOBCK
7%
LIOM-
NHTEP
HaT
ans
npecta
penbIX
%
NHBanN
NaoB»

Yy TO
«benes
CKUI
Nncuxo
HEBPO/
ormnyec
KU
NHTEp
HaT»

Yy TO
«BeHe
BCKUW
Nncuxo
HEBPON
ormyec
KW
NHTEP
HaT»

'y TO
«Knmo
BCKWN
Ncuxo
HEBPO/
orunyec
Kui
NHTEp
HaT»

'y TO
«Tynb
CKUN
Ncuxo
HEBPON
ornyec
Knin
NHTEP
HaT»

'y TO
«Kpac
NBCKMN
"
ncuxo
HeBpon
oruyec
Knin
NHTEp
HaT»

MokaszaTenu, XxapaKTepusytoLLme OTKPbITOCTb M 4OCTYMHOCTb MH(opMaLMmn 06 0 araHm3aLmMmn coLmaibHO chepbl

CooTBeTcTBME MHOPMaLMK O
[eATeNIbHOCTM OpraHmn3amm
coumansbHoM ciepsbl, pasMeLLeHHOM

Ha 006LLe0CTYMHbIX I'I
MH(OPMALMOHHBIX pecypcax, ee vHp
COZEPXKaHMIO 1 NOPAAKY ((hopme),
YCTaHOB/IEHHbIM HOPMATUBHbIMM
NPaBOBbIMW aKTamu

Hannume Ha odmymansHOM calite
opraHusaummn nHgopmauum o
ANCTaHLUMOHHBIX criocobax
06paTHOW CBA3M 1 B3aMMOLENCTBUSA

92,9 96,4

Myer 100 100

96,4

100

85,7

100

89,3

100

92,9

100

92,9

100

92,9

100

100

100

Yy TO
«CeBe
po-
AreeBc
Kui
Nncuxo
HeBpo/
oruyec
Kui
NHTEp
HaT»

78,5

100
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C MoNyyaTensiMm ycnyr n ux
(pYHKLIMOHNPOBaHWE

Lons nonyyateneii ycnyr,
Y0BNETBOPEHHbIX OTKPbITOCTHIO,

MOJHOTOM 1 OCTYMHOCTbIO wn ®1 758 898 937 907 87 91,8  8L,1 100 813
NHpOPMaLLMK O AeATeNIbHOCTU

opraHmsaumn

NToro no kputepuio 1

«OTKPbITOCTb W JOCTYMHOCTb Kl 9511 8924 9484 9319 9307 9267 9459 9031 100 86,07

NHhopMaumm 06 opraHusaumm
counasnbHoON chepbI»
MokasaTenn, xapakKTepusytoLLme KOMGQOPTHOCTb YC/I0BUIA NPefoCTaBIeHNSA YC1yr, B TOM YUMC/e BPeMS OXUAAHUA MpefocTaB/ieHns
ycnyr
ObecneyeHmne B opraHnsaLmu
KOM(DOPTHBIX YCI0BUIA ANs ~komgye 100 100 100 100 100 100 80 100 100 100
npeaocTaBfeHns ycnyr

Bpems 0XuaaH1s NpefocTaBieHNs
ycnyrul

[lons nonyyateneii ycnyr,
Y/10B/IETBOPEHHbIX KOM(OPTHOCTbIO E";ZM‘*J 94,4 100 96,7 97,8 96,4 95 93,3 88 100 93
YCNOBUiA MpeocTaBAEHNS YCayT

- 97,2 100 98,35 98,9 98,2 97,5 86,65 94 100 96,5

Toro no Kputepuio 2

«KOM(OpPTHOCTb YC/10BWiA

NpefocTaBNEHMS YCAYT, B TOM

A K2 972 100 9835 989 982 975 8665 94 100 965
NpefoCcTaBEHNS YCYT»
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3.2

3.3

MokasaTenn, XxapaKTepu3ayroLLme JOCTYNHOCTb YCAYT AN1sl UHBaIMA0B

O6opyaoBaHMe NOMELLEHNI
OpraHu3aummn 1 NpuneraroLLeit K
OpraHm3aummn TeppuTOpUm C YHeTOM
[OCTYMHOCTU A1 UHBA/IMAOB

OGecreyeHne B opraHu3aumm
YCNOBWIA JOCTYMHOCTH,
MO3BONSHOLLMX MHBANMAAM
MoNyyaTb YC/yr HapaBHe C

Apyrmvn

illisuy

nycnyr

v AoCT

okasaTenu OLEHKN KavecTBa

[ons nonyyatenei ycnyr,
Y[0B/IETBOPEHHBIX AOCTYMHOCTHHO
ycnyr ans uHeanugos (B % oT
06LLEero ymcna onpoLleHHbIX
rnosiyyaresiein ycnyr - UHBangoB)
NToro no kputepuio 3
«JJOCTYNHOCTb ycnyr gns

m0cT

1Y/

K3

80

100

ry TO
«[ly6e
HeKui
[0M-
NHTEP
HaT
ans
npecTa
penbIX
n
NHBaN
NaoB»

94,2

92,26

22

80

60

ry TO
«QOpfoe
BCKUI
AoM-
NHTEP
HaT
ans
npecta
penbIxX
7
NHBA
NaoB»

95

76,5

100

100

'Y To
«[leps
omaic
KW
AOM-
NHTEP
HaT
ans
npecta
penbIX
n
NHBaN
NaoB»

100

100

90

60

Ny 710
«ToBa
PKOBCK
%%
A0M-
VHTEp
HaT
ans
npecTta
penbIX
n
MHBaJ1
1O0B»

93,5

79,05

80

80

ry TO
«benes
CKUIA
Nncuxo
HEBPO/T
ormyec
KUin
NHTEP
HaT»

96,2

84,86

100

100

'YTo
«BeHe
BCKUM
Nncuxo
HEBPO/
orunyec
KU
NHTEP
HaT»

100

100

60

60

'Y 1O
«Knmo
BCKUW
Nncuxo
HEBPO/
ormnyec
KUi
NHTEp
HaT»

83,6

67,08

60

60

ry 71O
«Tynb
CKUIA
MCcUXo
HEBPO/
ormyec
K
NHTEp
HaT»

69,6

62,88

100

60

'Y TO
«Kpac
NBCKW
n
NMcuxo
HEBPON
ormdec
KWin
NHTEp
HaT»

78,6

77,58

80

60

Yy TO
«CeBe
po-
Areesc
KU
Ncuxo
HeBpO/I
orunyec
KU
NHTEP
HaT»

86

73,8



4.1

4.2

4.3

NHBa/TN0B»

MokasaTenu, xapaKTepuaytoLue 106poXKenaTe/lbHOCTb, BEX/IMBOCTb PAOTHNKOB OpraHmn3auuii coumasibHol

[lons nonyyarenei ycnyr,
Y/10BNETBOPEHHbIX
[06P0OXKeNaTeNIbHOCTBIO,
BEX/IMBOCTbO PabOTHMKOB
opraHusaumn, obecnevmBaroLLmX
MEPBUYHBIA KOHTAKT U
MH(OpPMUMpOBaHKE NosyyaTtesns
YCNyrn npn HeNocpeacTBEHHOM
obpallleHnn B OpraH13aumto
[lona nonyyartenen ycnyr,
Y[0BNETBOPEHHbIX
[06pOXKeNaTeNbHOCTbHO,
BEX/IMBOCTbIO PabOTHNKOB
opraHm3aumm, obecrneymBaroLLImX
HenocpeACTBEHHOE OKa3aHue
yCnyru npu obpatleHumn B
OpraHm3aumio

[onsa nonyyatenen ycnyr,
Y[0BNETBOPEHHbIX
[06pOXKeNaTeNlbHOCTbLHO,
BEX/IMBOCTbIO PabOTHNKOB
opraHu3aumm npv 1Ucrosb30BaHnm
ANCTaHUMOHHBIX hopm
B3aUMOAENCTBMAZ

NToro no kputepuio 4
«[106poXKeNnaTenbHOCTb,
BEX/IMBOCTb Pab0THNKOB
opraHusauui coumanbHoM

j-rmepB.Ko

r-yokas.ya 96 7

nyan

T-rBeX/.AP 96,7

nya

K4 96,7

100

100

100

94,4

95,6

9%

95

96,7

98,35

98,35

96,4

96,4

96,4

96,4

95

95

95

95

98,3

98,3

98,3

98,3

94

89

89

ctepbl
100 96,5
100 100
100 98,25
100 98,25



chepbI»
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MMoKasaTenun, xapaKTepusytoLue yaoBeTBOPEHHOCTb YC/IOBUSAMW OKasaHus yCiyr

[ona nonyyatenen ycnyr, KOTopble
rOTOBbl PEKOMEH0BATb
OpraH13aumio PoACTBEHHMKAM U
3HaKOMbIM (Mor/in 6bl ee
peKoMeH0BaTb, ec/in Obl bblna
BO3MOXHOCTb Bbl60Opa opraHusauum
[ons nonyyatenein ycnyr,
Y10BNETBOPEHHBIX

52 OpraHv3auMoHHbIMU YC/IOBUAMM
OKasaHusa yCnyr - rparkom
paboTbl opraHn3auLmu

[ons nonyyatenen ycnyr,
Y0B/IETBOPEHHbBIX B Lie/IOM
YC/OBUAMM OKa3aHWA yCyr B
opraHusaumm

NToro no kputepuio 5

5.1

5.3

«Y [10BNIETBOPEHHOCTb YCNOBUAMN

OKasaHWsi yciyr»
MoKaszaTe/lb OLIEHKM Ka4ecTBa
opraHusauum

Mpekom

n opr.ycn;
nyn

nya

K 5

82,2

97,8

97,8

93,12

94,88

76,7 88,9 85,6 80 55 63,3 60 93,3

100 94,4 98,9 100 100 93,3 92 100

100 98,9 100 98,2 100 96,7 92 100
93,01 95 95,46 931 86,5 86 82,4 97,99
91,75 96,64 9299 9313 9433 8652 8372 9511

1Moka3aTenb He MPUMEHSINCS - NPW pacyeTe MTOFOBOr0 3HaYeHUs Kputepmsa «KOMMOPTHOCTbL YCNOBUIA NpeAoCTaBAeHUS YCayr» AN faHHbIX
opraHusauwnii nokasatesnb (2.2) paccuUMTbIBAETCA KaK cpefHee apuMeTUYeCcKoe KONM4YecTBo 6annoB no namepsembliM nokasatensam (2.1 n 2.3);

2 MokasaTenib He NPUMEHSNCS, MPU pacyeTe UTOrOBOrO 3HaYeHUA KpuTepusa «KOoMMOPTHOCTb YCIOBUIA NpeaocTaBieHns ycnyr» nokasatens (4.3)

paccunTbiBaeTCA Kak cpefjHee apuPMeTMUYECKoe KOM4YeCcTBO 6annios No namepseMbiM nokasarenam (4.1 n 4.2)

31,4

98,9

96,5

77,45

86,41



PenTuHr

opraHm3aunii coumanbHOro 06¢nyXX1MBaHUsa No pesysibTaTam NpPoBeAeHUs
He3aBMCUMOI OLEHKN KauyecTBa YC/MIOBUIA 0KasaHUs ycnyr

Ne
n/n

10

B 2018 ropy

HanmeHoBaHWe opraHusaymnm

'Y TO «[lMepBOMaiCKuMin [OM-UHTEPHAT ANS
npecTapesnbiX U UHBaIUA0B»
'Y TO «KpacuBCKNIN MCUXOHEBPOSIOrMYECKNIA
NHTepHaT»
'Y TO «[ly6eHCKNIA LOM-UHTEpHAT ANns
npecTapenbiX N UHBa/IUA0B»
'Y TO «BeHeBCKWI A MCUXOHEBPONOTMUYECKUIA
NHTepHaT»
'Y TO «beneBcKnin NCMXOHEBPOIOrNYECKNIA
NHTepHaT»
'Y TO «ToBapKOBCKWIA AOM-UHTepHAT ANs
npecTapesnbiX N MHBa/IUA0B»
'Y TO «Of0eBCKUn AOM-UHTEpHAT AN
npecTapesnbiX N UHBaIUA0B»
'Y TO «KNMOBCKUiA MCUXOHEBPO/IOTMYECKUIA
NHTepHaT»
'Y TO «CeBepo-AreeBcKuit
MCUXOHEBPOIOTMYECKNIA NHTEPHAT»
'Y TO «TyNnbCKWUA NCUXOHEBPONOTNYECKUIA
NHTEpHaT»

OO6LLee KOMMYeCTBO
6annos
(13 100 6annoB)
96,64
95,11
94,88
94,33
93,13
92,99
91,75
86,52

86,41

83,72



